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Ogólne Warunki świadczenia usług serwisowych przez 

Diversey Polska obowiązujące od 01 lipca 2026 roku 
 

Diversey Polska zapewnia obsługę serwisową urządzeń ze swojej oferty na następujących 

zasadach: 

§ 1 

Gwarancja 

1. Gwarancją objęte są wady produkcyjne oraz materiałowe urządzeń potwierdzone przez 
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisu Technicznego Diversey Polska. 

2. Uznane przez Diversey Polska wady produkcyjne oraz materiałowe zostaną w okresie 
gwarancji nieodpłatnie usunięte zgodnie z standardowym terminem naprawy zapisanym w 
niniejszych warunkach świadczenia usług serwisowych, bądź też w terminie zgodnym z 

zapisami Umowy współpracy. 
3. Naprawami gwarancyjnymi nie są objęte czynności związane z konserwacją i czyszczeniem 

urządzeń, opisane w instrukcji obsługi oraz części i akcesoria ulegające zużyciu podczas 
normalnej eksploatacji , a które wyszczególnione są w ogólnych warunkach gwarancji. 

4. Gwarancja nie obejmuje kosztów napraw uszkodzeń mechanicznych, awarii oraz 
uszkodzeń lub strat wymienionych w ogólnych warunkach gwarancji. 

5. W czasie gwarancji klient zobowiązany jest do zgłaszania konieczności przeglądów 
okresowych maszyn, urządzeń dozujących i innych urządzeń sygnalizujących taką potrzebę 
na podstawie licznika motogodzin. Jeśli urządzenie nie posiada sygnalizacji konieczności 
wykonania konserwacji zastosowanie mają wytyczne zawarte w instrukcji obsługi danego 
urządzenia i/lub w paragrafie 7. 

6. Przeglądy są płatne, zgodnie z cennikiem usług serwisowych Diversey Polska aktualnym w 
dniu realizacji przeglądu. 

7. Części zamienne, zamontowane przez Serwis Techniczny Diversey Polska, objęte są 
gwarancją na okres 6-ciu miesięcy. W przypadku awarii urządzeń będących na gwarancji, 
wymienione części zamienne objęte są gwarancją do końca trwania gwarancji na 
urządzenie o ile okres gwarancji maszyny jest dłuższy niż 6 miesięcy. Długość gwarancji 
na akumulatory i baterie określona jest w ogólnych warunkach gwarancji. 

8. W okresie obowiązywania gwarancji klient zobowiązany jest do dokonywania napraw w 
Autoryzowanych Serwisach Diversey Polska , w przeciwnym razie traci gwarancję na 
urządzenie. 

9. Ingerencja techniczna Klienta dotycząca naprawy maszyn lub urządzeń dozujących, 
montażu dodatkowych urządzeń lub oprogramowania jak również jakichkolwiek przeróbek 
konstrukcyjnych  jest równoznaczna z utratą gwarancji na całą maszynę lub urządzenie 

10. Wszystkie części wymienione w trakcie naprawy gwarancyjnej pozostają własnością 
Diversey i z tego powodu zostaną zabrane przez Technika realizującego naprawę. 

11. Części zamienne zakupione bezpośrednio w Diversey Polska Sp.  z o.o. objęte są 
gwarancją na okres 6-ciu miesięcy wyłącznie po zamontowaniu ich przez Autoryzowany 
Serwis Diversey. W przypadku samodzielnego montażu części przez klienta, Diversey nie 
ponosi odpowiedzialności za ich uszkodzenie, wadliwe działanie jak również uszkodzenie 
lub wadliwe działanie urządzenia w którym je zamontowano włączając w to uszkodzenia 

pozostałej infrastruktury obiektu związane lub spowodowane wadliwym działaniem 
urządzenia 

12. Długość gwarancji maszyn w załączniku nr 3 
13. Gwarancja na baterie obowiązuje wyłącznie po zamontowaniu ich przez Autoryzowany 

Serwis  
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Urządzenie/ dozownik Części eksploatacyjne Akcesoria 
eksploatacyjne 

Odkurzacze do pracy na 
sucho linii Aero / 
Dorsalino/ Aero BP 

filtry, koła jezdne,  filtry; dysze ssące / 
worki papierowe, 
fizelinowe 

Odkurzacze do pracy na 
sucho-mokro linii 
Vacumat  

filtry, pływak, gumy zbierające, klipy dyszy 
ssącej, kółka jezdne, uszczelki 

worki , filtry ; dysze 
ssące 

Zamiatarki linia Balimat  szczotki, filtry, koła jezdne, paski napędowe 
 

Szczotki  

Urządzenia do prania 
wykładzin linii Procarpet 

szczotki, koła jezdne, filtry, uszczelki, koła 
 

 

Urządzenia do prania 
wykładzin linii Aquamat  

filtry, pływak, uszczelki, koła jezdne  

Wytwornica piany  głowica z węglików spiekanych, uszczelki.  

Urządzenia szorujące 

jednotarczowe linii 
Ergodisc  

linka i uchwyt zabezpieczający przewód 

elektryczny, kółka jezdne, ciężarek, 
mocowanie szczotki/pada 

szczotki szorujące, 

pady , tarcze 
napędowe 

Urządzenia szorująco-
zbierające linii Swingo 

zasilane bateryjnie 
modele od 250-5000 jak 
również XP/ XPM i XPR; 
linia Ultimaxx modele od 

900 do 2900 

mocowanie szczotek, koło regulacyjne 
ssawy, pływak, filtry, koła jezdne, uszczelki,  

gumy, szczotki  
szorujące, tarcze 
napędowe,  pady 
 

Urządzenia szorująco-
zbierające linii Swingo 
zasilane elektrycznie 
modele 150E – 1255E 

mocowanie szczotek, koło regulacyjne 
ssawy, pływak, filtry, koła jezdne, linka i 
uchwyt zabezpieczający przewód 
elektryczny, uszczelki, 

gumy, szczotki  
szorujące, tarcze 
napędowe,  pady 
 

Urządzenia autonomiczne 
zasilane bateryjnie  

 
kółka ssawy, koła jezdne 

 
gumy zbierające, 

Pompy i systemy 
dozujące  

rurki dozujące, moduły, bezpieczniki, 
uszczelnienia.   

 

 
§ 2 

Zgłaszanie zapotrzebowania wizyt serwisu technicznego 

1. Zgłoszenia wizyty serwisu technicznego przyjmowane są wyłącznie poprzez formularz 
zgłoszeniowy https://diversey.iserviceonline.pl/ 

2. Zgłoszenie zapotrzebowanie usługi serwisowej musi zawierać podstawowe informacje, 
konieczne do przyjęcia i zaakceptowania zlecenia serwisowego do realizacji: 
• Imię i nazwisko 
• Telefon kontaktowy 

• Nazwa, model urządzenia oraz numer seryjny 
• Adres obiektu, na którym znajduje się urządzenie 
• Powód zgłoszenia: awaria, przegląd, wycena 
• W przypadku awarii oraz wyceny, krótki opis uszkodzeń 
• Nazwę płatnika faktury 
• Adres mailowy do potwierdzenia przyjęcia zlecenia 

3. Administracja Serwisu Technicznego jest do Państwa dyspozycji w dni robocze od 

poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00 ; adres email : service.pl@solenis.com 
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§ 3 

Realizacja płatnych zleceń serwisowych  
Awarie 

1. Zużycia naturalne części, uszkodzenia mechaniczne, wezwania mające na celu 
przeprowadzenie czynności eksploatacyjnych (np. oczyszczenie maszyny, wymiana gum 
zbierających, oczyszczenie filtrów, itp.) są odpłatne, dotyczy to części zamiennych, czasu 
pracy oraz dojazdu technika na miejsce awarii. Wezwania nieuzasadnione są również 
odpłatne. Wysokość opłat zależna jest od aktualnego cennika Diversey Polska dotyczącego 

usług serwisowych , który stanowi Załącznik nr 1  
2. Części wymienione podczas wizyty serwisowej są płatne. Wysokość opłat zależna jest od 

aktualnego cennika Diversey Polska. 
3. Dojazd oraz czas pracy są odpłatne. Wysokość opłat zależna jest od aktualnego cennika 

Diversey Polska dotyczącego usług serwisowych , który stanowi Załącznik nr 1 
4. Wszystkie części, które zostaną wymienione w raporcie serwisowym z przeznaczeniem do 

zapłaty, pozostają własnością Klienta i to Klient decyduje, co z nimi zrobić.  
 

§ 4 

Wycena naprawy serwisowej 
 

1. Weryfikacja uszkodzenia mechanicznego maszyny/urządzenia lub wycena naprawy jest 
odpłatna a na jej koszt składa się koszt czasu pracy technika + koszt dojazdu. Dotyczy to 

również tych urządzeń, które są na gwarancji. 
2. Serwis Techniczny Diversey Polska udziela gwarancji na naprawę, zgodna z przedstawioną 

wyceną. Naprawy polegające na częściowym wykorzystaniu części zawartych w wycenie, 
będą realizowane w uzgodnieniu z Klientem na wyłączną jego odpowiedzialność. Takie 
naprawy nie są objęte gwarancją.  

 

§ 5 

Szkolenia 
 

1. W momencie wdrożenia maszyny przez Serwis Techniczny lub instalacji systemów 
dozujących, Diversey Polska zapewnia jednorazowe bezpłatne szkolenie z zakresu obsługi.  

2. Dodatkowe szkolenie przygotowane na zlecenie Klienta dla jednego lub grupy operatorów 

jest płatne zgodnie z aktualnym cennikiem usług serwisowych Diversey Polska , który 

stanowi Załącznik nr 1. 
3. Maszyny mogą być obsługiwane wyłącznie przez operatorów przeszkolonych przez Diversey 

Polska, którzy zapoznali się z instrukcją obsługi danego urządzenia. 
 
 

§ 6 

Reklamacje 
 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące Serwisu Technicznego Diversey, przyjmowane są w formie 

pisemnej na mail serwisowy: service.pl@solenis.com i są rozpatrywane do 14 dni od 

momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia. 
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§ 7 

Przeglądy okresowe 

1. Interwały przeglądowe urządzeń Taski 

Typ maszyny 
Interwał 

Ecobot, Phantas, Omni 
4 m-ce 

Ultimaxx360 
6m-cy 

Swingo 250,350,455 
12 m-cy/kluczyk/dioda 

Swingo XP, 755,855,955,1255,1650,1855 
12 m-cy/kluczyk/dioda 

Ultimaxx 900,1900,2900 
12 m-cy/kluczyk/dioda 

Swingo 2100micro, Aero 3500 
12 m-cy/kluczyk/diode 

Swingo 2500,4000,5000 
12 m-cy/kluczyk/dioda 

 

Jeśli warunki pracy urządzenia są bardziej wymagające należy skrócić okresy przeglądowe 

 

 

Załącznik nr 1 

 

Cennik katalogowy usług serwisowych od 01.07.2026 

 

Lp. 
Numer SKU 

Opis 
Cena 

netto pln 

1 
 

DP00023 
 

Czas pracy, jedna godzina 
 (naliczany, co 15 min.) 

276,45 zł 

2 
DP00043 

 
Stawka za dojazd w strefie nr 1* 251,63 zł 

3 DP00044 Stawka za dojazd w strefie nr 2* 329,60 zł 

4 DP00045 Stawka za dojazd w strefie nr 3* 395,11 zł 

5 
1Q900197 

Przegląd maszyn Grupa A** 360,81 zł 

6 1Q900198 Przegląd maszyn Grupa B** 506,76 zł 

7 1Q900199 Przegląd maszyn Grupa C** 711,42 zł 

8 
 

Części zamienne 
Wg 
aktualneg
o cennika  

 
 
Objaśnienia do usług oznaczonych gwiazdką  
 
DOJAZD 

 
* Przypisania lokalizacji objętych ryczałtową opłatą za dojazd serwisu są w ujęte w Załączniku nr 2 
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PRZEGLĄD 

** Modele maszyn przypisane do Grup w ryczałtowej opłacie za przegląd : 
 

Grupa A – Swingo250,350, Ergodisc, Ultimaxx360, 455 
Grupa B – Swingo XP, Ultimax 900,1900,2900;Swingo 755,855,955,1255,1650,1850 
Grupa C – Swingo 2100micro, Aero3500,Swingo 2500-5000, Ecobot, Phantas,Omni 
 

Przeglądy pozostałych systemów dozujących fakturowane będą na podstawie faktycznego czasu 
pracy poświęconego na przegląd. 
Do wizyty przeglądu doliczona zostanie opłata za dojazd serwisanta uzależniona od strefy w jakiej 
znajduje się lokalizacja wykonania usługi serwisowej. 
 
 
 

Załącznik nr 2 

 
Wszystkie inne miejscowości, poza wymienionymi w poniższym zestawieniu, przypisane 
zostały do strefy 3.  
 

Lp Nazwa miasta Strefa  Lp. Nazwa Miasta Strefa 

1 Aleksandrów Łódzki 1  1 Biały Bór 2 

2 Będzin 1  2 Bielsk Podlaski 2 

3 Biała Podlaska 1  3 Bieruń 2 

4 Białystok 1  4 Biskupiec 2 

5 Bielsko Biała 1  5 Bochnia 2 

6 Bydgoszcz 1  6 Brzesko 2 

7 Bytom 1  7 Budzyń 2 

8 Czeladź 1  8 Busko-Zdrój 2 

9 Częstochowa 1  9 
Bystrzyca 
Kłodzka 

2 

10 Dąbrowa Górnicza 1  10 Chorzów 2 

11 Elbląg 1  11 Chrzanów 2 

12 Ełk 1  12 Chrząstawa Mała 2 

13 Gdańsk 1  13 Ciechocinek 2 

14 Gdynia 1  14 
Dąbrowa 
Białostocka 

2 

15 Gliwice 1  15 
Dąbrowa 
Tarnowska 

2 

16 Głogów 1  16 Dębica 2 

17 Gniezno 1  17 Dobrodzień 2 

18 Gorzów Wielkopolski 1  18 Goleniów 2 

19 Jelenia Góra 1  19 Gościnino 2 

20 Kalisz 1  20 Grodziec 2 

21 Katowice 1  21 
Grodzisk 
Mazowiecki 

2 

22 Kielce 1  22 Grudziądz 2 

23 Konin 1  23 Gzy 2 

24 Koszalin 1  24 Henryków 2 

25 Kraków 1  25 Iława 2 

26 Legionowo 1  26 Inowrocław 2 

27 Legnica  1  27 Jeleśnia 2 

28 Lublin 1  28 Jemielnica 2 

29 Łódź 1  29 Jędrzejów 2 

30 Mława 1  30 Karczew 2 

31 Mysłowice 1  31 Kąty Wrocławskie 2 

32 Olsztyn 1  32 Kędzierzyn Koźle 2 

33 Opole 1  33 Kołbiel 2 
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34 Ostrołęka 1  34 
Konstancin 

Jeziorna 
2 

35 Ostrów Wielkopolski 1  35 Kowary 2 

36 Otwock 1  36 Krokowa 2 

37 Piaseczno 1  37 Kruszwica 2 

38 Piekary Śląskie 1  38 Lesko 2 

39 Piła 1  39 Limanowa 2 

40 Piotrków Trybunalski 1  40 Lubsko 2 

41 Płock 1  41 Mrągowo 2 

42 Poznań 1  42 Nysa 2 

43 Pruszcz Gdański 1  43 Olesno 2 

44 Radom 1  44 Olkusz 2 

45 Ruda Śląska 1  45 
Ostrowiec 

Świętokrzyski 
2 

46 Rybnik 1  46 Piątnica 2 

 

 

 

 

Lp Nazwa miasta Strefa  Lp. Nazwa Miasta Strefa 

47 Rzeszów 1  47 Pniewy 2 

48 Siemianowice 1  48 Proszowice 2 

49 Sopot 1  49 Puck 2 

50 Stalowa Wola 1  50 Pyrzyce 2 

51 Suwałki 1  51 Serock 2 

52 Szczecin 1  52 Siewierz 2 

53 Świętochłowice 1  53 Sochaczew 2 

54 Tarnowo Podgórne 1  54 Sosnowiec 2 

55 Tarnów 1  55 Swarzędz 2 

56 Tomaszów Mazowiecki 1  56 Szczuczyn 2 

57 Toruń 1  57 Szczytno 2 

58 Wałbrzych 1  58 Szklarska Poręba 2 

59 Warszawa 1  59 Szydlak 2 

60 Włocławek 1  60 Szymanów 2 

61 Wodzisław Śląskie 1  61 Śrem 2 

62 Wrocław 1  62 
Środa 

Wielkopolska 
2 

63 Zabrze 1  63 Tychy 2 

64 Zamość 1  64 Tykocin 2 

65 Ząbkowice Śląskie 1  65 Wielogłowy 2 

66 Zgierz 1  66 Wołów 2 

67 Zielona Góra 1  67 Żyrardów 2 
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Załącznik nr 3 
Gwarancja urządzeń 
 
Ogólne 
Wszystkie nowe maszyny są objęte gwarancją przez co najmniej: 

• 12 miesięcy od daty sprzedaży  
 
Wyjątki 
Poniżej wymienione nowe maszyny są objęte gwarancją przez: 

• 24 miesiące od daty sprzedaży  
Modele: 

• TASKI ergodisc (seria „starych” maszyn jednotarczowych) 

• TASKI swingo 350 

• TASKI swingo 455 

• TASKI swingo 755/855/955/1255 

• TASKI swingo 760/1260/1660 

• TASKI swingo 1650/1850 

• TASKI swingo XP-M/R 

• TASKI swingo 2100μicro 

• TASKI swingo 2500 

• TASKI swingo 4000/5000 

• TASKI procarpet 30/45 

• TASKI AERO 3500μicro 

• TASKI ULTIMAXX 360 

 
 
 
 
 

Poniżej wymienione nowe maszyny są objęte gwarancją przez: 

• 36 miesięcy od daty sprzedaży  
Modele: 

• TASKI ULTIMAXX 900 

• TASKI ULTIMAXX 1900 

• TASKI ULTIMAXX 2900 

• TASKI ERGODISC FLEXX 

 
Akumulatory 
Akumulatory są objęte gwarancją przez: 

• 12 miesięcy. 
Akumulatory 36V / 14,5Ah są objęte gwarancją przez -U360 

• 24 miesiące. 
Akumulatory litowo-jonowe (Li-Ion) o pojemności 50Ah, 52Ah lub 200Ah są objęte gwarancją 
przez: 

• 48 miesięcy. 
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